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Hans Protschka, Flensburg

An der Forde heiBBt es: Bus ahoi!

Flensburgs modernes Informationssystem rund um die Haltestelle

Eine Sehfahrt die ist lustig, eine Sehfahrt die
ist schén ... Nein, es handelt sich hierbei um
keinen Schreibfehler, sondern um die Herlei-
tung des Namens Bus ahoi! fiir das neue
und moderne Flensburger Fahrgast- und
Haltestelleninformationssystem. Denn dieses
liefert dem Fahrgast nicht nur stumme Ab-
fahrtsdaten, sondern macht ihn sogleich auf
die Sehenswiirdigkeiten aufmerksam, die es
in dieser Stadt gibt. Es verbindet somit Bus-
fahren mit dem Tourismus und, als wére das
nicht schon genug, bietet sich als Werbe-
plattform flir Services und Dienstleitungen
an.

Information ist Pflicht

In GroBstadten mit ihren Rechnergesteuer-
ten Betriebsleitsystemen RBL gehért es
schon zur Pflicht, an Haltestellen tber die
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Streckenmeldungen A :

Die Linie verkehrt
nur zwischen

Abb. 1: Abfahrtsinformation (iber den QR-
Code (Beispiel BVG).
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dort stattfindenden Abfahrten zu informieren.
Ein beliebtes Hilfswerkzeug ist dabei der
heute kaum mehr wegzudenkende QR-
Code. Einfach den Code scannen, und
schon erhdlt man Uber das Internet die
angeforderte Information auf sein mobiles
Gerat.

Und da es sich wie in Abbildung 1 um mast-
bezogene Haltestellendaten eines RBL han-
delt, erhdlt man diese automatisch als rich-
tungsabhangige Angaben mit Ist-Abfahrts-
zeiten.

Etwas anders sieht es mit den mittlerweile
allseits bekannten Abfahrtsmonitoren aus. In
diesem Falle handelt es sich um so genannte
Apps, die man zuvor lber die zum jeweiligen
mobilen Gerat gehérenden Stores herunter-
laden und installieren muss. Auch wenn man
damit einen GroBteil der am Markt befindli-
chen mobilen Gerate bedienen kann, wird

: @ Q, Suche Namen oder Nu...

00 m Y

1min
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Quelle: Hans Protschka, Freigabe durch Offi
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Abb. 2: Fahrplanauskunft mit der Applikation
Offi.

DER AUTOR

Hans Protschka ist seit 1994 selb-
standig und beschéaftigt sich mit sei-
nem Ingenieurbiiro vorwiegend mit
innovativen Themen aus den Berei-
chen Informationstechnik, Verkehrs-
und Umwelttelematik. Die Schwer-
punkte seiner Dienstleistungen liegen
vor allem in der Beratung, Planung
und Entwicklung/Projektierung inno-
vativer Systemlésungen. Mehrere
Patent-, Gebrauchsmuster- und Mar-
kenanmeldungen, wie etwa das
patentierte Verfahren zur verkehrs-
abhangigen Ampelsteuerung (Vx-
LiSA) sind einige Beispiele aus sei-
nem Tatigkeitsfeld. In dem zuletzt von
ihm initiierten und realisierten EU-
Projekt mAIS2 wurde der mobile Infor-
mationsdienst k.now entwickelt, der
als Systembasis fir das in diesem
Artikel vorgestellte Fahrgast- und
Haltestelleninformationssystem Bus
ahoi! dient.

immer noch einer Vielzahl von Nutzern die-
ser informative Zugang zu Abfahrtsdaten ver-
wehrt — namlich denjenigen, die ein durch-
aus auch modernes mobiles Geréat besitzen,
fur dessen Betriebssystem es jedoch die App
nicht gibt oder dessen Store diese App nicht
fuhrt.

Eine dieser Apps ist zum Beispiel die in
Abbildung 2 gezeigte Offi-Fahrplanaus-
kunft. Es handelt sich dabei um eine An-
droid-App, die einem sagt, wo und wann
Bahnen und Busse fahren, inklusive Ver-
spatungen und Schienenersatzverkehr.
Dabei kann entweder die gewlinschte Halte-
stelle eingegeben werden oder es werden
Haltestellen im Umkreis des Standorts an-
gezeigt.

Eine weitere sehr interessante Mdglich-
keit zu sehen, wo sich der genutzte Bus
gerade befindet, ist Busradar-Flensburg.
Basierend auf Echtzeitinformationen der
Busse werden diese, wie Abbildung 3 zeigt,
als Symbole mit zusétzlichen Angaben der
Linie und Ziel-Haltestelle auf einer Google-
Map angezeigt und im Drei-Sekunden-Takt
aktualisiert.
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w2 . ® 10:11 Realisiert wurde ein mobiles Bus-Informati- | it wenigen Klicks
onssystem, das neben den Haltestellenan- direkt zum Ziel

O www.busradar-flensburg.d = gaben (Abfahrten) auch Informationen flr

die Fahrgéaste, Besucher und Informations-
suchende liefert und folgende Eigenschaf-
ten besitzt:

Alle die schon einmal versucht haben, (ber
Smartphones an mobile Informationen zu ge-
langen, kennen das: Man ist nur am Suchen
— Direkt an den Haltestellen-Masten: Rich- | und Klicken. Aus diesem Grund war die An-

tungsbezogene Abfahrtsdaten, sage an die Bedienung ganz klar: Mit weni-
: ' . gen Klicks zum Ziel! Egal, ob es Informatio-
3 y — abseits der Haltestellen: Abfahrtsdaten | nen zu Abfahrten sind oder zu Rund um die

Karte | Satellit |

Quelle: Hans Protschka, Freigabe durch AktivBus

2 - c“ fur beide Fahrtrichtungen, Haltestelle oder zum Tourismus: Mit einem
¢ Ry o . .

¥ v ~ Information zu allen in Bus ahoil einge- | Klick ist man am Ziel (Abb. 4).
P/ i pflegten Haltestellen, Man kénnte dem QR-Code auch direkt die
. R S — Informationen rund um die Haltestelle, Abfahrtsdaten zuweisen. Dann ginge es zwar
& > ) | ohneKlicks, jedoch mit dem Verlust einer fle-
A - Informationen zu Sehenswiirdigkeiten in | xiblen Auswahl an zusétzlichen Informatio-
e S der Stadt und der Region, nen und Ziel war es schlieBlich, dem Nutzer
< enshurg mehr zu bieten als ,nur* Informationen zu Ab-

Westliche — flr nahezu alle mobilen Geréate verwend-

fahrten. Und das bezieht sich eben nicht nur

Hohe
200 ar, auf die Anzahl der Klicks, sondern auch auf
— multimodaler Zugang zu den Informatio- | die Art der Abfahrts-Informationen, die dem
5 nen, Nutzer bereit gestellt werden. So hat man
Christiansenpark . . . < sich in Flensburg fir diesen Fall etwas be-
e\ N = - Zi;'ﬁsr%;e'geﬁgggﬁe?er Informationen | onderes ausgedacht und realisiert: Steht
‘ g el T ; ’ der Fahrgast direkt an der Haltestelle und
' + ‘ 3 e® 1\;““ — Verwendung des mobilen Informations- | demzufolge am Haltestellenmast, dann wer-
i r. 3 f\' 2 , dienstes k.now als Basissystem. den ihm auf seinem mobilen Gerat nach dem
{ =] rg,.’f ‘ 5 o % t
6?9,, & - =
’);ﬂ Kartend, \ Nutzungsbedingung ANZEIGE

Abb.3: Busradar-Flensburg.

Aus alt wird neu

In Flensburg gibt es etwa 200 Haltestellen
(mastbezogen rund 400), die von zwei in der
Stadt tatigen und flnf regionalen Verkehrsbe-
trieben beziehungsweise 12 stadtischen und
15 regionalen Buslinien angefahren werden.
Ein wichtiger Punkt fir die weitere Betrach-
tung, denn Ziel war es, eine Lésung zu fin-
den, die den gesamten OPNV beriicksichtigt
und sich nicht auf den stadtischen Verkehr

beschrankt. - =
Alle Abfahrtsinformationen sind statisch und . =

auf Haltestellen bezogen. Es liegen also we- ElnfaCh mlt System

der Ist-Daten vor noch sind die Daten, wie in -

RBL dblich, auf die Haltestellenmasten bezo- Mit unserem einzigartigen Know-how machen wir Mobilitat
gen und somit auch nicht auf die Fahrtrich- einfach. Fiir die Anwender unserer Systeme und fiir die Fahrgaste.
tung. Inzwischen verlassen sich iiber 400 Kunden weltweit auf unsere
Andererseits wird Flensburg pro Jahr von et integrierten Losungen rund umihre Aufgabenstellungen

wa 130 OOO_Touristen. begucht, von denen # Planung & Disposition

e S St ol i oo ¢ setiebstevrang & Fapsintomntion

etwa 40000 Géste das Schifffahrtsmuseum, @ Ticketing & Fahrgel dmanagement

das mit seiner direkten Anbindung an die # Analyse & Optimierung

gleichnamige Haltestelle geradezu zur Nut- und profitieren von unserem ausgezeichneten Service.

zung des OPNV einladt.

Vor diesem Hintergrund fanden seitens der
Stadt und dem Ingenieurblro des Autors
Uberlegungen statt, wie an den Haltestellen

Sprechen Sie mituns.

mit Hilfe eines modernen Informationssys- . initag de

tems ein Mehrwert fr die Fahrgaste und Be-
sucher der Stadt geschaffen werden kann.

5/2014  DERNAHVERKEHR 61



MRKERING

©
£
g
o
§
&
)
8 Flensburg Nordertor
Linie  Abfahrt Richtung
Nordertor klick ;ﬁsg' 17:44  Harrislee Zentralschule
£ Avfahten > 1-FL  17:44  Flensburg Bahnhof (Bus)
1-FL 17:48 Krusaa Busstation
Weitere Auskinfte 7-FL  17:54 Flensburg Tremmerup
d um die Haltestell
rund um die Haltestelle 7-FL 17-58 Flensburg Am
Lachsbach
finden Sie hier 1539- :
FL 18:03 Flensburg ZOB
TeliFgtinformationan 1-FL 18504 Flensburg Bahr!hof (Bus)
Flensburg und Region 1-FL  18:08 Krusaa 'BussFatuon
1537- 18:14 Handewitt Wiesharder
Abb. 4: Vom QR-Code zur o FL i Markt
Abfahrts-Information. 7-FL  18:14  Flensburg Tremmerup

Scannen nur die Abfahrten angezeigt, die an
diesem Haltestellenmast abfahren — also
richtungsbezogene Abfahrten. Dies zu reali-
sieren war nicht so einfach, denn die vom
Verkehrsrechner bereitgestellten Abfahrtsda-
ten beziehen sich nach wie vor auf die Halte-
stelle und beinhalten somit die Abfahrtsdaten
fur beide Richtungen.

Fragt man stattdessen Haltestellen-Informa-
tionen abseits der Haltestellen ab, zum Bei-
spiel in einer Einkaufspassage, im Café oder
von unterwegs, dann werden dem Nutzer die
Informationen Uber die Haltestelleniibersicht
in richtungsunabhéangiger Form geliefert.

Service flr alle:
Barrierefreie Information

QR-Codes kennt heute eigentlich jeder, der
ein mobiles Gerat besitzt. Die Frage stellt
sich daher vielmehr, wie macht man auf den

QR-Code — und was noch wichtiger ist — auf
die Information, die sich dahinter verbirgt,
aufmerksam. In Flensburg hat man bei der
Beantwortung dieser Frage noch einen wei-
teren Aspekt hinzugezogen: Wie schafft man
es, dass auch behinderte Menschen den
QR-Code erkennen sowie die dahinterliegen-
de Information auf ihren mobilen Geréaten le-
sen kénnen?

Die Frage mit der Erkennung wurde geldst,
indem man sich fur eine Informationstafel
im DIN-A3-Format entschieden hat mit ei-
nem etwa 10 cm x 10cm groBen QR-Code.
Dieser ist bereits von Weitem sichtbar und
was fast noch wichtiger ist: Er kann aus einer
Entfernung von Uber 2 m abfotografiert/
-gescannt werden. Eine Mdglichkeit, die
vor allem Rollstuhlfahrern sehr entgegen
kommt, denn in vielen Féllen besteht keine
Mdoglichkeit, mit dem Rollstuhl direkt an die
Informationstafel heranzufahren. Die Anbrin-
gung der Informationstafel erfolgt vor allem

Quelle: Hans Protschka

Abfahrten
Service-Informationen
Touristinformationen
Dienstleister

B

Abb. 5: Informa-
tionstafel an den
Haltestellen.

in Wartehallen oder in so genannten FIS-
Rahmen (DIN A3) direkt am Haltestellen-
mast (Abb. 5).

Leidet der Fahrgast oder Besucher unter
einer Sehbehinderung, so kann er sich auf
seinem Mobilgeréat die Informationen auch in
einem barrierefreien Wiedergabemodus an-
zeigen lassen. Dazu wahlt er die fur ihn not-
wendige SchriftgréBe und/oder den Farbkon-
trast aus.

Tests mit Sehbehinderten haben gezeigt,
dass dieser in Zusammenarbeit mit Institutio-
nen wie dem Deutschen Blinden- und Seh-
behindertenverband (DBSV) und der Fach-
hochschule Kiel sowie mit Betroffenen entwi-
ckelte Wiedergabemodus fiir Menschen mit
Sehbehinderungen eine groBe Hilfe darstellt.
Und bedenkt man, dass diese Behinderun-
gen in groBem MaBe altersbedingt sind, wird
mit k.now auch der demografische Wandel
bertcksichtigt. Fur die Betroffenen bedeutet
dies mehr Lebensqualitdt und gesellschaftli-
che Teilhabe am &ffentlichen Leben — mit Hil-
fe von k.now und dem OPNV. Dieser barrie-
refreie Wiedergabemodus wurde im Rahmen
des EU-Projekts mAIS2/k.now entwickelt und
ist somit Bestandteil jeder k.now-Applikation
(Abb. 6).

Auskilnfte und Werbung
rund um die Haltestelle

Wer stand noch nie an einer Haltestelle und
hat sich gewilinscht jemanden zu treffen/fin-
den, der ihm Fragen zu Serviceeinrichtun-
gen, Sehenswiirdigkeiten oder Dienstleistun-
gen rund um die Haltestelle beantworten
kénnte? In Bus ahoi! wurde eine mobile Aus-
kunft integriert, die sich genau damit be-
schaftigt (Abb. 7).
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Angezeigt und mit wenigen Klicks aufgeru-

Abb. 6: Barrierefreie 2 ox gl ™ 15:35 i (3] ox "al ™ 13:46 %
fen werden kénnen einerseits alle fir das | Information auf dem ; 2
Reisen erforderlichen Services sowie Aus- | Handy. Wiedergabe ﬁ k-jnow..‘ ﬂ S
kiinfte zu Sehenswiirdigkeiten und Dienst- mit den Farbkon- = g
leistern rund um die Haltestelle: Im Einzel- trasten Gelb/Blau 01. Zoll kh ;
nen sind dies: und Blau/Gelb. Ne- T . LOolIpacKnaus E]
. ben ,Standard“ sind Walzenmiihle B - =
— Der eigene Standort oder Standort der insqesamt acht ol % i Schiffbriicke 39
Haltestelle g\ . Linie Abfahrt Richtung
J Farbpaare wahlbar.
— Reise-Services mit direkten Links zu den : Flensburg
Auskunftsstellen, TELE5.39 C:::h b
— Tourismus, Sehenswiurdigkeiten mit Bil- 1-EL 1543 Flensburg
dern und Links dorthin, ; Bahnhof
— Di g i ; 0 : Krusaa
gﬁlr;s;ﬁl::fr mit direkten Links zu den Un 1-FL  15:49 E;iit;t’i:;"
Mit diesem Service bietet Bus ahoi! allen (RS SRlRio8 Tremmerup *
k.now-Partnern eine ideale Werbeplattform Flensburg
rund um die Haltestelle und dariiber hinaus. 7-FL 1559 Am
Denn Uber diesen mobilen Weg erreichen die Lachsbach : 2
Werbenden ihre potenziellen Kunden immer 1-FL 1603  Flensburg fnanet 1942/ kel ec lagerteni
und Uberall. Glaubt man zudem den Marke- Bahnhof Priifung durch die Zollbeamten. Heute
tingstudien, so wéchst der Markt fiir Anzei- 1-FL 1609  Krusaa beherbergt das ehemalige
Busstation Zollpackhaus das Flensburger

gen und Online-Werbung jahrlich im Schnitt
um etwa 15 Prozent.

GroBe, finanzkraftige Unternehmen kdnnen
diesen Markt fiir ihr mobiles Marketing nut-
zen. Sie entwickeln entweder selbst eine App
oder lassen sie entwickeln und kénnen damit
auf Mobilgeraten flir ihr Unternehmen, ihre
Dienstleistung oder ihre Produkte werben.
Fir mittelstandische Unternehmen bleibt hier
in der Regel nur der Weg Uber Drittanbieter,
wie zum Beispiel tiber k.now, mit dessen Tool
nicht nur Bus ahoi! entwickelt wurde, sondern
das sich auch hervorragend fir mobiles Mar-
keting eignet.

Tourismus

Knapp tber 130000 Besucher fanden 2013
den Weg nach Flensburg. Was macht man
aber in einer fremden Stadt, in der man sich
als Besucher nicht auskennt und wissen
maochte, was es alles zu sehen gibt — sowohl
in der Stadt als auch in der Region?

Besucher, die mit der Bahn oder mit dem Bus
nach Flensburg fahren, wird bereits am An-
kunftsort, also am Bahnhof und ZOB, diese
Frage beantwortet: Mobil, einfach und
schnell liefert Bus ahoi! mit einem Klick In-
formation zu touristischen Sehenswirdigkei-
ten in der Stadt und in der Region. Denn so-
wohl im Bahnhofsgeb&dude als auch an des-
sen Bus-Abfahrten befinden sich die Infor-
mationstafeln zu Bus ahoi!, wo man nur den
QR-Code abscannen muss. Ebenso am ZOB
und an momentan weiteren 13 Haltestellen
im Innenstadtbereich.

Genauso schnell findet man tber Bus ahoi!
den Weg zur Touristinformation und zur Mo-
bilitatszentrale oder kann sich mit einem wei-
teren Klick gleich weiterflihrende Informatio-
nen ansehen, beispielsweise zu Standorten,
Kontaktdaten, Offnungszeiten, Sehenswiir-
digkeiten, Events und Veranstaltungen oder

5/2014 DER NAHVERKEHR

sich zur Einstimmung ein kurzes Video tber
die schone Fordestadt und ihre Umgebung
anschauen. So dient Bus ahoi! nicht nur als
Informationsmedium, sondern kann auch als
Planungshilfe fir den Besuch touristischer
Ziele verwendet werden.

Alle auf einen Blick

Wie bereits erwahnt, sind momentan 15 Hal-
testellen mit Bus ahoi! ausgestattet. Alle in
der Innenstadt gelegen. 40 bis 50 Haltestel-
len sollen es im Endausbau werden. Damit
sich der Fahrgast jedoch jederzeit auch tber
die anderen Haltestellen informieren kann,
gibt es eine Haltestellenlbersicht, in der alle
Haltestellen aufgefihrt sind. Zu dieser Uber-
sicht gelangt man Uber einen gesonderten
QR-Code (oder POI-Code/URL), der sich auf
dem Bus ahoil-Flyer sowie auf weiteren Infor-
mationsmedien und auf Flyern von Partner-
unternehmen befindet (Abb. 8).

ANZEIGE

Man hat also von vielen Seiten aus Zugriff
auf alle Haltestellen und kann sich tber die-
sen Weg, egal wo man sich gerade befindet,
Uber Bus ahoi! und dessen Informationsum-
fang informieren. Denn Bus ahoi! fuBt auf
dem Informationsdienst k.now, und dieser ist
weltweit einsetzbar.

Um die Ubersicht zu behalten, sind die Halte-
stellen alphabetisch sortiert aufgelistet.

Als weiteres ,Schmankerl” wird die Kartenan-
sicht Bus ahoi! — light angeboten. Diese ba-
siert auf Google Maps und beinhaltet somit
alle von Google Maps bereitgestellten Featu-
res wie Kartenansicht, Satellitenansicht oder
Listenansicht, in der dann auch die Entfer-
nungen vom eigenen Standort aus bis zu den
nachsten Haltestellen angezeigt werden (und
vieles mehr). Mit einem Klick auf die Halte-
stellensymbole kénnen zudem Uber die Kar-
ten-, Satelliten- oder Listenansicht auch de-
ren Abfahrtsdaten oder Haltestellen-Informa-
tionen abgefragt werden.

DREI
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INTERMODAL

kirsch | konkrel

Praxisorientierte Beratung
rund um den Kundendialog
im OPNV

Kirstin Schmidt - 0 251.20 88 18 46 - schmidt@kirschkonkret.de - www.kirschkonkret.de
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Quelle: Hans Protschka

Quelle: Hans Protschka
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g ALLE Haltestellen

0 Flensburg mobil

g Busradar-Flensburg

g Mobilitatszentrale

Mobilitétszentrale / Reisauskunft
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Abb. 7: Service rund
um die Haltestelle.

24937 Flensburg
0> 0049-461-5059107
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Walzenmiihle Flensburg

Wir bieten kreativen Képfen und innovativen

Wer kann Bus ahoi! nutzen

Jeder, der ein mobiles Geréat mit Zugang zum
Internet hat, kann Bus ahoi! nutzen. Die Ab-
frage der Informationen kann auf folgenden
Wegen erfolgen:

— QR-Code,
POI-Code,
Internet-Adresse,

Standorterfassung tber GPS oder das
Mobilfunknetz.

Extra groBe QR-Codes (10 x 10 cm) ermdgli-
chen das Scannen des QR-Codes aus einer
Entfernung von mehr als 2 m und kénnen da-
her auch von einem Rollstuhl aus bedient
werden. Fur andere Anwendungsfélle kann

der QR-Code auch bis auf dessen Mindest-
groBe von etwa 2 x 2 cm verkleinert und bei-
spielsweise direkt auf die Fahrplédne ge-
druckt/kopiert werden.

Ausblick

In seinem GruBwort hat Reinhard Meyer, Mi-
nister flir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und
Technologie des Landes Schleswig-Holstein,
auf dem Forum Tourismus und Nahverkehr
im Mai 2013 gefordert: lassen Sie uns .... die
Verbindung Nahverkehr und Tourismus im
Land voranbringen. Zu diesem Zeitpunkt war
Bus ahoi! bereits in der Testphase, so dass
man seitens der Stadt Flensburg bereits
»Vollzug“ melden konnte: Man ist auf einem
guten Weg!

Momentan sind 15 Haltestellen, alle im Zen-
trum der Stadt gelegen, in das System einge-
pflegt. Weitere 30 sollen in nachster Zeit fol-
gen.

Da das Basis-System von Bus ahoi! (k.now)
sehr leistungsstark und jederzeit an Kunden-
winsche anpassbar ist, kann Bus ahoi! pro-
blemlos an neue Anforderungen und Heraus-
forderungen angepasst werden — naturlich
auch in anderen Stadten und Gemeinden
oder auf dem Land und dies, wenn man so
will, weltweit.

Weitere Informationen zu Bus ahoi! und zu k.now unter
www.ib-protschka.de. Ansprechpartner fiir OPNV-Fragen
seitens der Stadt Flensburg: Joachim Kaulbars, Stadt
Flensburg, Am Pferdewasser 14, 24937 Flensburg,
kaulbars.joachim @stadt.flensburg.de

Kartendarstellung [Map]

&7 Bus ahoi - light
von A bis Z
g Angelburger Stralle

g Angelburger Strale /

(7 Bahnhof (Bus)

? e W wx %l @ 10:54 wx = .l # 1403
(Bl Q Maps-Suche ) [ fas5d8307&0utput=kml
Bus ahoi! - light
i Walzenmiihle
J Von Nutzem erstellte Inhalte ’1“‘;‘;5\-,%‘;°]9;"é°r;$nissen
® Walzenmiihle S2 i
Haltestelle  Abfahrten...
| [@now
(@ Nordertor ELL) ’
Haltestelle  Abfahrten...
@ schifffahrtsmuseum 600m
Haltestelle  Abfahrten...
Férdebriicke 830/m
Haltestelle Abfahrten...
® ZOB 1.3km Y\
Haltestelle ~Abfahrten... 5
' Abb. 8:
) Agge burger Stralle / Alle Halte-
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stellen auf
einen Blick.
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